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Каток «Арлекино. Лёд»:
ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ
Часть 1
Правила поведения на ледовом катке. Общие положения
Настоящие правила разработаны с целью обеспечения порядка и безопасности посещения катка «Арлекино. Лёд», расположенного на территории ПРиО «Арлекино» (г. Барнаул, ул. Г. Исакова, 149а) – далее Каток. Администрация катка – ООО «АГИОС» (ИНН 2223626934; КПП 222301001).
Каток предназначен для отдыха и развлечения его посетителей и гостей.
Администрация катка имеет право отказать в посещении лицу, в отношении которого у администрации имеются достаточные основания полагать, что его пребывание на территории катка может повлечь за собой снижение уровня безопасности и комфорта, а также ограничение прав и интересов других посетителей.

При несоблюдении настоящих правил нарушитель удаляется с ледового поля катка или выдворяется за пределы катка без возмещения денежных средств.

ПОСЕТИТЕЛИ КАТКА ОБЯЗАНЫ
ПРИДЕРЖИВАТЬСЯ ТРЕБОВАНИЙ ДАННЫХ ПРАВИЛ:

1.1. Каждый посетитель катка имеет право находиться на ледовом поле в соответствии с утвержденным администрацией ООО «АГИОС» (далее – администрация катка) графиком работы катка.
1.2. За порчу имущества администрация катка имеет право потребовать возмещение полной стоимости испорченного имущества.
1.3. В случае переполненности катка, администрация катка имеет право приостановить вход на каток.
1.4. Каждый посетитель самостоятельно определяет для себя и своего ребёнка возможность посещения катка исходя из физического самочувствия, состояния здоровья и личных навыков катания на коньках.
1.5. Дети до 7 лет допускаются только в сопровождении взрослых на коньках. Взрослые обязаны ни при каких условиях не оставлять своих детей на катке без присмотра. На основании этого, взрослые могут пройти на территорию ледового поля и сопровождать ребёнка на общих основаниях.
1.6. Администрация катка не несет ответственности за здоровье посетителей катка, несчастные случаи и травмы на катке. Посетители катка несут личную ответственность за любой ущерб, причинённый другим посетителям.
1.7. ЗАПРЕЩАЕТСЯ кататься на большой скорости. Если во время катания случилась травма, при необходимости, Вы можете обратиться к сотрудникам катка и попросить вызвать машину «Скорой помощи».
1.8. ЗАПРЕЩАЕТСЯ держать на руках детей во время катания.
1.9. По сигналу оповещения посетителям необходимо покинуть каток на период технического перерыва (осуществление заливки катка).
1.10. На территорию ледового поля не разрешается приносить напитки, еду, пакеты с покупками.
1.11. За ценные личные вещи и деньги, оставленные на территории катка без присмотра, администрация катка ответственность не несёт.
1.12. На катке строго ЗАПРЕЩЕНО на момент массовых катаний проводить игру в хоккей, организовывать коллективные профессиональные или любительские тренировки, мешающие основной массе посетителей.
1.13. ВЫХОД НА ЛЁД В СОСТОЯНИИ АЛКОГОЛЬНОГО ИЛИ НАРКОТИЧЕСКОГО ОПЬЯНЕНИЯ КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩЁН!
1.14. КУРЕНИЕ НА ТЕРРИТОРИИ КАТКА ЗАПРЕЩЕНО!
1.15. ЗАПРЕЩАЕТСЯ долбить, ковырять лёд коньками или другими предметами, бить коньками о борт, а также бросать на лёд любые предметы, выливать жидкость и сыпать какие-либо вещества, применять взрывчатые и легко воспламеняющиеся вещества (в том числе пиротехнические изделия), находиться на льду в период заливки. На момент массовых катаний ЗАПРЕЩЕНО: катание на беговых коньках, выход на ледовое поле без коньков.

1.16. В СЛУЧАЕ НАРУШЕНИЯ ПРАВИЛ ПОВЕДЕНИЯ НА КАТКЕ, администрация катка (дежурный сотрудник), имеет право попросить посетителя немедленно покинуть территорию катка. Поведение посетителя на катке не должно мешать третьим лицам, представлять угрозу безопасности их жизни, здоровью либо в той или иной форме ограничивать свободу.
1.17. Посетители ледового катка обязаны соблюдать все правила безопасности и проявлять осторожность во время катания. БУДЬТЕ ВНИМАТЕЛЬНЫ И АККУРАТНЫ НА ЛЬДУ!
1.18. Направление движения. В целях Вашей безопасности движение на катке осуществляется строго против часовой стрелки (справа – налево).

Часть 2
Правила поведения при проведении массовых катаний на коньках
2.1. Об услуге массового катания
2.1.1. Массовое катание на коньках – услуга, предоставляемая ООО «АГИОС» для отдыха граждан, а также в целях пропаганды здорового образа жизни населения.

2.1.2. Массовое катание – платная услуга. Оплата услуги осуществляется в кассе катка. Стоимость взимается за сеанс катания с каждого посетителя согласно прейскуранту.
2.1.3. Оплата проката коньков и иного оборудования, заточки коньков производится в кассе катка согласно прейскуранту.
2.2. Порядок выдачи и приема спортивного инвентаря:
2.2.1. При предъявлении посетителем документа об оплате проката коньков, администратор оформляет залог денежных средств в размере 1500 рублей (одна тысяча пятьсот рублей) за каждую пару коньков либо документ (СНИЛС, студенческий билет, зачетная книжка, водительское удостоверение.).

2.2.2. В залог не принимаются:

*паспорт;

*ключи от квартиры/домовладения;

*телефон.

2.2.3. Принятие денежных средств, документов под залог осуществляет администратор либо кассир катка.

2.2.4. В целях соблюдения норм санитарии и гигиены, при пользовании коньками, посетитель обязан надеть одноразовые носки, которые выдаются вместе с коньками.

2.2.5. После окончания сеанса массового катания посетитель обязан сдать взятые напрокат коньки.

2.2.6. После приема коньков и подтверждения отсутствия задолженности со стороны посетителя катка за услуги катка, дежурный сотрудник катка выдает посетителю принятые под залог денежные средства либо документ.

2.3. Штрафные санкции:

2.3.1. В случае, если посетитель не сдал в пункт проката коньки после окончания сеанса массового катания, залог не возвращается.
2.3.2. В случае хищения коньков ООО «АГИОС» обращается в ОВД для решения вопроса о привлечении к ответственности виновных лиц.
2.3.3. В случае причинения ущерба имуществу ООО «АГИОС» посетитель возмещает стоимость причиненного ущерба.
2.3.4 Размер ущерба за порчу имущества катка определяется согласно рыночной стоимости данного имущества.

Часть 3

Права и обязанности посетителей

3.1. Посетитель имеет право:

3.1.1. Находиться на льду (катке) только в пределах оплаченного времени.

3.1.2. Приносить с собой коньки и кататься на них при оплате входа на лёд согласно прейскуранту катка.

3.1.3. При отсутствии коньков воспользоваться услугами проката. Прокат коньков является платной услугой согласно действующему прейскуранту.

3.1.4. Пользоваться услугами гардероба согласно действующему прейскуранту. При сдаче вещей в гардероб посетитель получает личный номер. Получить свои вещи обратно посетитель может только при предъявлении личного номера. В случае утери номера работник гардероба оставляет за собой право не возвращать вещи посетителю до обнаружения личного номера или до выхода последнего посетителя.

3.2. Посетитель обязан:

3.2.1. Строго соблюдать общественный порядок и общепринятые нормы поведения. Выполнять законные требования администрации и персонала катка.

3.2.2. Бережно относиться к оборудованию и инвентарю катка.

3.2.3. Вести себя уважительно по отношению к другим участникам катаний, обслуживающему персоналу, лицам, ответственным за поддержание общественного порядка и безопасности на катке.

3.2.4. Не допускать действий, способных создать опасность для окружающих и привести к созданию травмоопасной ситуации.

3.2.5. Не оставлять без присмотра малолетних детей. Дети до 7 лет допускаются на каток только в сопровождении взрослых.
3.2.6. Дети и неуверенно катающиеся взрослые посетители обязаны обеспечить себя дополнительной защитой - шлемами, налокотниками и наколенниками.

3.2.7. При получении коньков в пункте проката проверить их техническое состояние, и при обнаружении неисправностей немедленно заявить об этом.

3.2.8. Переодеваться и обувать коньки только в специально отведённой зоне.

3.2.9. Посетитель должен перемещаться на коньках только по специальным резиновым дорожкам.

3.2.10. После завершения сеанса катания покинуть каток.
3.2.11. Оплатить услуги массового катания в кассе катка.

3.2.12. Не оставлять ценные вещи и деньги без присмотра.

Часть 4

Заключительные положения
4.1. За опасные ситуации, созданные посетителем, приведшие к ущербу собственного здоровья и здоровья посетителей (травмы, ушибы и др.), администрация катка ответственности не несет.

4.2. При нарушении установленных настоящих Правил, сотрудник катка имеет право удалить нарушителей с ледовой арены.

4.3. Администрация и охрана оставляет за собой право отказать во входе любому нетрезвым лицам или лицам, состояние которых указывает на употребление алкоголя или других одурманивающих веществ.

4.4. Оплата услуги катания и проката инвентаря катка является акцептом (согласием) посетителя, относительно условий настоящих Правил и подтверждает ознакомление и согласие посетителя с настоящими Правилами.

Уважаемые посетители катка «Арлекино. Лёд»!
Помните, ледовое поле является зоной повышенного травматизма!

Выполнение настоящих правил поможет вам и окружающим избежать травм.

Будьте взаимовежливы и бережны.

